
１．当事業所が提供する介護予防ケアマネジメント・介護予防支援についての相談窓口

　　　　　　　　

２．四日市市南地域包括支援センターの概要

　　　（１） 介護予防支援事業所指定番号およびサービス提供地域

三重県四日市市山田町５５００番地１

　　　（２） 職員体制 

　　（３） 営業時間（窓口対応可能時間）

営　 業　 日  月曜日～土曜日（日祝日・年末年始12/30～1/3を除く）

（月曜日～金曜日）午前８時３０分～午後５時００分

　　　　　　　　　　　　　　　　　 （土曜日）午前８時３０分～午後０時３０分

原則として２４時間相談受付

  形となり、夜間・休日等専用窓口へ自動転送となりますのでご留意下さい。

 場合には担当者に連絡を取る等、必要な措置を講じます。

３．サービスの概要

　  （１） 要支援認定、事業対象者となる方への介護予防ケアプランの作成

　　  　① 担当職員が利用者宅等を訪問させて頂き、生活の様子やご希望を伺い、解決すべき

課題を把握します。

　　　  ② 地域の介護予防サービス事業者等が行っているサービス内容等の情報を提供し、利用

者にサービスの選択をして頂きます。

　　  　③ 提供される介護予防サービス等の目標、達成時期、介護予防サービス等を行う上での

留意点等を盛り込んだ介護予防ケアプランの原案を作成します。

サービス提供地域
水沢、小山田、四郷、日永、常磐（久保田一・二丁目
を除く）、内部、塩浜、河原田、楠

介護予防ケアマネジメント・介護予防支援重要事項説明書 

＜ 令和  ６年   5月   １日  現 在  ＞

電  話　 直通059-328-2977／代表059-328-2618　（　8：30 ～ 17：00 ）

事業所の所在地

事　 業 　所　 名 四日市市南地域包括支援センター

介護保険の指定番号 介護予防支援  （四日市市指定  第２４００２０００３２ 号）

管理者（兼務） 常勤１名
従業者の管理及び業務の管理を一元的に行い
ます。

主任介護支援専門員（兼務） 常勤2名以上

指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメン
トの提供を行う。

社 会 福 祉 士（兼務） 常勤１名以上

保 　健 　師　等（兼務） 常勤1名以上

介護支援専門員 常勤7名以上

その他（兼務）　事務員 常勤1名以上 事業実施に必要な職員を配置、業務を行います。

　■　窓口でのご相談：　　

　■　電話でのご相談：　　

　　  　◎夜間・休日の電話相談につきましては、当法人内事業所の24時間対応システムと連携の

　　  　◎相談対応は、当法人の社会福祉士資格を有するソーシャルワーカーが対応します。

　　  　◎緊急対応につきましては、原則として対応しかねますが、緊急性が非常に高いと判断される



　　（２）経過観察・介護予防ケアプランの見直し

　　 　① 介護予防ケアプラン作成後、サービス計画の目標に沿ってサービスが行われるように、

また、介護予防の観点から、利用者の状況に応じてサービスが提供されるように、介護予防

サービス事業者等との連絡調整を行います。

　　 　② 利用者宅等に必要に応じて訪問する、または一定の条件を満たす事でﾃﾚﾋﾞ電話装置等

を使用し、状態の変化等に応じて介護予防ケアプランの見直しを行います。

　　（３）要介護認定等に係る申請の援助

利用者が希望する場合は、要介護認定等の申請に必要な援助をいたします。

４．利用料金

　 （１） 利用料

　基本的に自己負担はありませんが、保険料の滞納などにより利用者負担が発生する

場合もあります。

【介護予防支援費】

基本報酬分 ４，６０５ 円／月

初回加算 ３，１２６ 円／月

委託連携加算 ３，１２６ 円（1回のみ算定）

【介護予防・日常生活支援総合事業にかかる原則的な介護予防ケアマネジメント（ケアマネジメントＡ）】

基本報酬分　　　　　　 ４，６０５ 円／月

初回加算 ３，１２６ 円／月

委託連携加算 ３，１２６ 円（1回のみ算定）

【介護予防・日常生活支援総合事業にかかる簡略化した介護予防ケアマネジメント（ケアマネジメントＢ）】

基本報酬分　　　　　　 ３，９７０ 円／月

初回加算 ３，１２６ 円／月

委託連携加算 ３，１２６ 円（1回のみ算定）

【介護予防・日常生活支援総合事業にかかる初回のみの介護予防ケアマネジメント（ケアマネジメントＣ）】

基本報酬分　　　　　　 ３，９７０ 円（1回のみ算定）

初回加算 ３，１２６ 円（１回のみ算定）

委託連携加算 ３，１２６ 円月（1回のみ算定）

５．サービス（介護予防ケアマネジメント・介護予防支援）の利用について

     （１）サービス利用の開始

本サービスについては契約書を締結したのち、提供が開始されます。

             （サービス提供にあたっては契約締結が必要です。）
             

     （２）サービスの終了について

        ① 利用者の都合でサービスを終了する場合

               　解約については、いつでも文書で申し出て頂くことができます。

        ② 当事業所の都合でサービスを終了する場合

               　 契約を継続し難いやむを得ない事情により、サービスの提供を終了させて頂く場合が

             ございます。その場合は、終了の３０日前までに文書で通知します。

　<一定の条件>主治医、ｻｰﾋﾞｽ事業所等から、利用者が状態安定している事、意思表示出来る事、介護者、住環境、サービス利用
に変化がないことをｻｰﾋﾞｽ担当者会議等で総合的に判断し、これにて得られにくい情報は、ｻｰﾋﾞｽ事業所と連携し把握すること。



        ③ 自動終了

               　以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了します。

   ・利用者が要支援認定、または事業対象者として認定されなくなった場合

    （ただし、要介護認定を受け、介護予防・日常生活支援総合事業の住民主体サービス

     のみを継続利用する場合を除く）

   ・ 利用者が介護保険施設やグループホームへ入所・入居された場合

   ・ 利用者が（介護予防）小規模多機能型居宅介護を利用する場合

   ・ 利用者がサービス提供地域外に転居をされた場合

                   ・ 利用者がお亡くなりになった場合

        ④ 自動継続

　　　　　　　　契約満了日の30日前までに、利用者から当事業所に対して、通知による契約終了の

　　　　　　　の申し出がない場合、契約は自動更新されるものとします。

        ⑤ その他

                　利用者やご家族などが当事業所や当事業所の担当者に対して、背信行為等を行い、

本契約を継続し難い重大な事由があった場合は、文書で通知することにより、直ちに

サービスを終了させて頂く場合があります。

     （3）その他

・利用者やご家族は支援計画書に位置付けるサービス事業所について、複数の事業

所の紹介を求めることができ、また当該事業所を支援計画書に位置付けた理由を求め

ることが可能です。

・当事業所における支援を行う中で、把握した日常生活に関する内容を、主治医の医

師、歯科医師、薬剤師に、利用者様の了解を得た上で、情報共有を行い、連携しご支

援致します。

・入院時には、担当ケアマネージャーの氏名や事業所名、連絡先等を入院先医療機

関へ情報提供をするようご協力をお願いします。

６．当事業所の特徴等

     （１）運営の方針

             　事業所の担当者は、利用者の心身の特徴を踏まえて、その有する能力に応じ、自立

した日常生活を営むことができるよう、地域の多様な社会資源から利用者の選択に基

          づき、医療・保健・福祉サービスが総合的かつ効率的に提供されるように配慮します。

     （２）事故発生時の対応

　事故等の緊急事態が発生した場合は、速やかに利用者のご家族、その他の関係者

に連絡を行うとともに、必要な措置をとります。

     （３）秘密の保持

　担当職員及びその他の従業者は、業務上知り得た利用者又はそのご家族の秘密を

保持します。なお、サービス担当者会議等において、利用者の個人情報を用いる場合

には利用者の同意を、利用者のご家族の個人情報を用いる場合は当該ご家族の同意

を、あらかじめ個人情報使用同意書により得ます。



     （４）介護予防ケアマネジメント・介護予防支援の委託先居宅介護支援事業所

７．高齢者虐待防止について

　　　　当事業所（運営法人を含む）は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げる

　　　とおり必要な措置を講じます。

　　（1）　虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従業者に

　　　　　周知徹底を図ります。

　　（2）　虐待防止のための指針を整備しています。

　　（3）　虐待を防止するための定期的な研修を実施しています。

　　（4） (1)～(3)を適切に実施するために担当者を選定しています。

虐待防止に関する担当者 奥山　　智弘

　　（5）  サービス提供中に、虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、市に

　　　　　通報します。

８．サービス内容に関する苦情・相談対応窓口

　苦情受付担当者は管理者とし、苦情解決責任者は、下記の通りとする。

　当事業所では、地域にお住まいの方を「第三者委員｣に選任し、地域住民の立場から当事業

所のサービスに対するご意見を頂いております。利用者は、当事業所への苦情やご意見は「第

三者委員｣に相談することもできます。

名　　 称 四日市市南地域包括支援センター

連絡先電話番号

対応時間

田中　紘美　 　（青山里会評議員）　　

藤井　由紀子　（青山里会評議員）

連絡先電話番号

名     称 四日市市役所　介護保険課・管理保険料係

連絡先電話番号 ０５９－３５４－８１９０

対応時間

名     称 三重県国民健康保険団体連合会

連絡先電話番号 ０５９－２１３－６５００

対応時間

名     称 三重県福祉サービス運営適正化委員会

連絡先電話番号 ０５９－２２４－８１１１

対応時間

事　業 所　名

所　在　地

連　絡　先

当事業所に設置された
苦情・相談対応窓口

　  ０５９－３２８－２９７７    　（担当者　大嶋　さとみ）

　  8:30　～　17:00

社会福祉法人青山里会
第三者委員会

　  氏　  名

　  ０５９－３２８－２１７７

市に設置された
苦情・相談対応窓口

   8:30　～　17:15　（月～金曜）

国保連苦情・相談対応
窓口　（介護サービス

苦情相談窓口）

　 9:00　～　17:00　（月～金曜）

県社協に設置された苦
情・相談対応窓口（福祉
サービス苦情相談窓口）

　 9:00　～　17:00（月～金曜）



９．事業所の概要
運営主体の法人名・法人種別

運営主体の所在地

代表電話番号・FAX番号

ホームページアドレス ある ・ なし https://

運営主体の開設年月

運営主体の代表氏名

事業所名

管理者氏名

事業所の所在地

交通の方法

代表電話番号・FAX番号

ホームページアドレス ある ・ なし

時間外でも連絡可能な緊急連絡先　　　あり ・ なし

TEL  ０５９－３２８－２６１８

＊営業時間外は、法人内事業所に転送となります。

介護保険の指定番号

指定年月日

指定更新年月日

　■　法人内で行っている介護保険サービス

◇ 介護保険施設

　・介護老人福祉施設・介護老人保健施設

◇ 居宅介護サービス

　・通所介護　　・訪問介護    ・短期入所

　■ その他のサービス

◇　身体障害者療護施設・軽費老人ホームＡ・Ｂ型・ケアハウス

◇　在宅介護支援センター・訪問給食サービス

◇　基準緩和型サービスＡ（通所型）

  令和        年        月        日

   介護予防ケアマネジメント又は介護予防支援の提供開始にあたり、本書面に基づいて、

重要な事項を説明しました。

事　業　所

所 在 地 三重県四日市市山田町５５００番地１

事業所名 四日市市南地域包括支援センター
（四日市市指定 第２４００２０００３２号）

説明者名 印

   私は、本書面により、介護予防ケアマネジメント又は介護予防支援についての重要事項の説明を受けました。

利  用  者
住　   所 三重県四日市市

氏　　 名　   印

（ 代 理 人 ）
住　   所 

氏 　  名 印

　理事長　近藤　辰比古

  四日市市南地域包括支援センター

　管理者　大嶋　さとみ

　FAX  ０５９－３２８－２９８０

緊急連絡先

　四日市市指定　第2400200032号

  社会福祉法人　青 山  里 会

  三重県四日市市山田町５５００番地１

  TEL  ０５９－３２８－２１７７　　　　 　FAX  ０５９－３２８－２９０５

seizanrikai.jp/

  昭和 ４８年 １０月 ３１日

   平成１８年　４月　１日

 　令和　６年　４月　１日　

運営の方針と事業所の特色等

－－－－－－－－－－－  契  約  を  す  る 場  合  は  以  下  の  確  認  を  す  る  こ  と －－－－－－－－－－－

   第三者評価の実施状況    第三者評価は実施しておりません。

  三重県四日市市山田町５５００番地１

　三重交通バス　小山田病院前下車

  TEL  ０５９－３２８－２６１８

https:///
http://www.normari.jp/
http://www.normari.jp/
http://www.normari.jp/
http://www.normari.jp/
http://www.normari.jp/
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